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DIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE OCEANBANK

. (Binh k&m va déng thdi Ia mét phdn khong thé tach rdi clia
Bé nghi phdt hanh kiém Hdp dong phdt hanh va si dung Thé tin dung qudéc t& OceanBank)

NGi dung clia cac Diéu kién, diéu khoan Thé tin dung Quéc t& OceanBank dudi day (sau day goi la “Diéu Kién, Diéu Khoan”) cling voi bé
nghi phat hanh kiém Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung Quoc t€ OceanBank tao thanh mét Hop dong rang bude phap ly gira Chu
thé va OceanBank. Khi Chu thé str dung thé cd nghia la Cha thé da chap nhan va chiu sy rang budc béi Dieu Kién, Dieu Khoan nay.

Piéu 1: Giai thich thuat ngir

. Thé tin dung quéc té Visa OceanBank (sau day goi
tat la Thé): 1a thé tin dung quéc t& mang thuwong hiéu
Visa do OceanBank phat hanh cho khach hang ca
nhan, dwoc st dung dé giao dich tai cac May giao
dich tw dong va tai cac Bon vi chép nhan thé la thanh
vién ctia T6 chirc Visa trén toan cu, trong pham vi
Han Mirc Tin Dung Thé da dwoc cap theo thda thuan
v&i OceanBank.

. Ngan hang/OceanBank: |la Ngan hang TM TNHH
MTV bai Duwong, thyc hién phat hanh va thanh toan
thé tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam va T chire thé quéc té.

. Cha thé: La ca nhan dwoc OceanBank cung cap Thé
tin dung quéc té Visa dé st dung, bao gébm Chu thé
chinh va cac Chu thé phu.

. Chu thé chinh: |a ca nhan ding tén ky hop dong phat
hanh va str dung thé v&i OceanBank.

. Cha thé phu: 1a ca nhan dwgc Cha thé chinh cho
phép st dung thé va chi thé chinh cam két bang van
ban thwc hién toan b nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc str dung thé theo hop ddng phat hanh va sty
dung thé.

. Bon vi chdp nhan thé (BVCNT): |a tb chirc hodc ca
nhan chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang
thé theo hop ddng thanh toan thé ky két véi T chire
thanh toan thé.

. Gid trj thanh todn téi thiéu: |a sb tién tbi thidu Chu thé
chinh phai thanh toan cho OceanBank trong méi ky sao
ké. Gia tri thanh toan téi thidu ctia mot ky sao ké dwoc
xac dinh bang 5% dw no cudi ky sao k&, gia tri nay ¢
thé thay dbi tuy theo chinh sach ciia OceanBank
trng thdi ky va dwoc cong bd trén website
www.oceanbank.vn. Trwéng hop Chu thé khong ddng
y v&i mirc Gia trj thanh toan téi thiéu duoc cong b,
Chu thé ¢6 quyén ngirng s dung va théng bao cho
OceanBank trong vong 15 ngay ké tv ngay OceanBank
cong b trén website www.oceanbank.vn. Qua thdi han
trén, néu Chu thé tiép tuc st dung thé thi mac nhién
dwoc xem la Ch thé da ddng y véi viéc didu chinh cua
OceanBank.

. Han Mirc Tin Dung Thé: 1a mirc dw no téi da dwoc
cap cho moét khach hang st dung trong thdi han duy
tri han mtc tin dung thé, dwoc OceanBank chép
thuan va ghi trong D& nghj phat hanh kiém Hop ddng
str dung thé tin dung qudc té OceanBank.

. Thoi Han Duy Tri Han Mirc Tin Dung Thé: |a khodng
thoi gian ma OceanBank chap thuan cho Chua thé
dwoc str dung Han Mirc Tin Dung Thé theo quy dinh
ctia OceanBank. Thoi han nay cé thé thay dbi tuy
theo chinh sach cla OceanBank tirng thdi ky va
dwoc thdng bao cho Cha thé. Trweong hop Cha thé

khong ddng y, Chu thé cé quyén ngirng st dung va
théng bao cho OceanBank trong vong 15 ngay ké ti
ngay OceanBank théng bao. Qué thdi han trén, néu
Chu thé tiép tuc st dung thé thi mac nhién dwoc
xem 1a Chu thé da ddng y véi viéc diéu chinh cla
OceanBank.

. Theii Han Hiéu Lwc Thé: 1a khodng thi gian dwoc

ghi trén mat truéc cla thé tin dung qudc té Visa
OceanBank.

. Mdy giao dich tw déng (ATM): |a thiét bi ma Chua thé

c6 thé str dung dé thuc hién cac giao dich nhw: g,
nap, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don
hang héa, dich vu, van tin tai khoan, di PIN, tra ctru
théng tin thé hoac cac giao dich khac.

. Thiét bi chap nhan thé tai diém ban bao gém Point

of Sale (viét tat Ia POS), Mobile Point of Sale (viét
tit Ia mPOS) va cdc loai thiét bj chdp nhan thé
khdc: |a cac thiét bi doc theé, thiét bi dau cudi duoc cai
dat va st dung tai cac Bon vi chdp nhan thé ma cha
thé co thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu.

. M4 sé xdc dinh Cha thé (PIN): 1a ma sb mat dwoc

OceanBank cung cap cho Chu thé 1an dau va sau do
Chu thé thay dbi theo quy trinh dwoc xac dinh dé st
dung trong céac giao dich thé.

. Té chirc phdt hanh thé: 1a td chirc tin dung, chi

nhanh ngan hang nwéc ngoai dwgc thyc hién phat
hanh thé.

. Té chirc thanh todn thé: 1a tb chirc tin dung, chi

nhanh ngan hang nuwéc ngoai dwgc thwe hién thanh
toan thé.

. Ngay Sao Ké: la ngay 27 hang thang, OceanBank tao

sao ké cho Cha thé chinh.

. Sao ké: |a bang liét ké cac khoan chi tiéu, ng/rit tién

mat, cac khodn phi, 1ai, cac khodn thanh toan ctia Chu
thé chinh va Chu thé phu phat sinh trong ky sao ké.

. Ky Sao Ké: la khoang thoi gian gitra hai lan sao ké

lién tiép. Ky sao ké duoc OceanBank quy dinh la tw
ngay 27 thang nay den hét ngay 26 thang sau.

. Ngay Thanh Toén Gia Tri T6i Thiéu: 1a ngay cudi

cling dé chi thé thanh toan gia tri téi thiéu. Ocean-
Bank théng bao cho Chu thé ngay thanh toan gié tri toi
thiéu tai sao ké thé tin dung. Ngay thanh toan gia tri tbi
thiéu dwoc quy dinh 1a 15 ngay sau ngay két thac ky
sao ké. Néu Ngay thanh toan gia tri tdi thiéu trung véi
ngay |& hodc ngay nghi thi s& dwoc quy dinh vao ngay
lam viéc ké tiép.

. Té chirc thé quéc té VISA: 1a hiép hoi cac thanh vién,

Cong ty phat hanh va thanh toan thé quéc té Visa ma
OceanBank la thanh vién va tham gia hop tac.

. Phdp luat: |a luat phap Viét Nam va quy dinh cla to

chtrc thé quéc té VISA.




Diéu 2: Han Mc Tin Dung Thé, muc dich str dung
han mtrc

. OceanBank c&p Han Mic Tin Dung Thé cho Cha thé
chinh d& Chu thé chinh va Cha thé phu (néu co) st
dung cho céac giao dich chi tiéu, thanh toan, rat tién
mat va cac giao dich khac khéng trai quy dinh cla
phap luat va trong pham vi cung &ng dich vu ctia T
chire thanh toan thé.

. Han Mtrc Tin Dung Thé cla (cac) Thé phu dwoc tinh
vao Han Mtrc Tin Dung Thé ma OceanBank cép cho
Cha thé chinh. Trong moi trwdng hop, Han Mic Tin
Dung Thé cua cac Thé phu khéng dwoc virot qua Han
Mic Tin Dung Thé ma OceanBank cap cho Chu thé
chinh.

. Tuy thudc diéu kién thwc té ctia Cha thé chinh tai méi
thoi diém, OceanBank ¢ quyén diéu chinh Han Mirc
Tin Dung Thé d& cap cho Chu thé chinh. Trong trudng
hop nay, OceanBank sé thdng bao cho Chu thé chinh.
Trwdng hop Chi thé chinh khdng déng y véi Han Mirc
Tin Dung Thé méi, Chu thé chinh cé quyén ngirng st
dung va théng bao cho OceanBank trong vong 15
ngay ké tlr ngay OceanBank théng bao. Quéa thoi han
trén, néu Chua thé tiép tuc siv dung thé thi méc nhién
dwoc xem la Cha thé chinh da dong y véi viéc diéu
chinh cta OceanBank.

Piéu 3: Bao dam thanh toan cta Chu thé

. OceanBank c&p Han Mirc Tin Dung Thé cho Chu thé
chinh trén co s& Tai San Bado Bam hoac khéng co Tai
San Bdo Pam (&p dung dbi v&i nhitng Cha thé dap
rng tiéu chuan theo quy dinh ctia OceanBank).

. Trudrng hop Han Mrc Tin Dung Thé dwoc clp trén co
s& tai s&n bao dam thi khi tai san bao dam bi x ly dé
thu hdi no/giai chap thi Han Mic Tin Dung Thé hét
hiéu lwc ngay khi Tai San Bao Dam bi xt ly/gii chép.

. Chi tiét giao dich bdo dadm (néu cé) dwoc quy dinh
trong hop déng bao d&m va cac van ban lién quan
khac dwoc ky két gitra OceanBank va Chu thé chinh.

Piéu 4: Chu thé chinh va Chu thé phu

. Chi thé chinh dwgc dé nghi OceanBank phat hanh thé
phu. Cht thé chinh va (cac) Cha thé phu str dung chung
mot tai khoan thé déi vai Han Mirc Tin Dung Thé da
dwoc OceanBank cap. Giao dich ctia Chu thé chinh va
Cha thé phu dwoc thé hién trén cung moét Sao Ké va
dwoc OceanBank glri cho Chu thé chinh dé thanh toan
theo dia chi va/hodc email da dwgc Chu thé chinh dang
ky v&i OceanBank tai Bon dé nghi phat hanh kiém hop
dong str dung thé tin dung quéc té OceanBank.

. Chu thé chinh la nguwdi chiu trach nhiém thanh toan
toan bd cac giao dich thé, 1ai va phi phat sinh lién quan
dén viéc str dung thé ctia ca Cha thé chinh va Cha thé
phu.

. Chui thé chinh c6 quyén gtri yéu cAu bang van ban dé
nghi OceanBank ngirng/chdm dit viéc siv dung thé phu
ma khéng can sw ddng y ctia (cac) Cha thé phu. Néu
viéc st dung Thé ctia Chu thé chinh bi chdm durt hodc
Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung thé nay
bi chdm drt thi viéc st dung thé phu ctia Chi thé phu
dwong nhién chdm dut theo.

v&i thé tin dung thwe hién theo quyét dinh vé 14i suat
ctia OceanBank. Mc lai suat va phi cu thé thay déi
theo tirng thoi ky, dwoc cap nhat, cong bd trén website
www.oceanbank.vn. Néi dung cdng bd nay dwoc coi la
théng bao ctia OceanBank véi Chi thé vé 1ai suét, phi
cham thanh toan va céac phi khac. Trwdng hop Cha thé
khoéng ddng y véi mrc 13i suét, phi cham thanh toan va
céc phi khac dwoc cong bd, Chi thé co quyén ngirng
str dung va théng bao cho OceanBank trong vong 15
ngay ké tr ngay OceanBank cong bd trén website
www.oceanbank.vn. Qua thoi han trén, néu Chu thé
tiép tuc st dung thé thi m&c nhién dwoc xem 14 Cha
thé da déng y v&i viéc diéu chinh ctia OceanBank.

. Lai Suét No Qua Han: mrc 1ai suat do OceanBank ban

hanh va thay doi theo tieng thoi ky, dwoc cap nhat,
cong bd trén website www.oceanbank.vn. Néi dung
cong bd nay duoc coi la théng bao clia OceanBank véi
Chui thé vé Lai Suat No Qua Han. Trwong hop Cha thé
khéng ddng y véi mirc Lai Suat No Qua Han duoc
cong bd, Chii thé co quyén ngirng st dung va théng
bao cho OceanBank trong vong 15 ngay ké tir ngay
OceanBank cong bé trén website www.oceanbank.vn.
Qué thoi han trén, néu Chu thé tiép tuc st dung thé thi
mac nhién duwoc xem 1& Chi thé da déng y voi viéc
diéu chinh ctia OceanBank

. V&i giao dich thanh toan tién hang héa, dich vu (Bill

Payment), nap tién (Topup), hoan thanh giao dich dat
phong (Pre authorization completion): Khi dén han
thanh toan néu ch thé tra toan bo dw no cudi ky thi
OceanBank sé& khong tinh 1ai cho toan bd giao dich
trong ky ctia Cha thé. Néu Chu thé khong thanh toan
hay chi thanh toan mét phan dw ng cudi ky, Ocean-
Bank sé tinh 13i déi v&i dw no chwa thanh toan cua tat
ca cac giao dich da phat sinh ké tlr ngay cac giao dich
dwoc cap nhat vao Hé théng quan ly Thé ciia Ocean-
Bank (“Hé Théng”) dén ngay Chu thé tra no, gia tri con
lai chwa thanh toan sé tiép tuc dworc tinh 13i vao ky sao
ké tiép theo cho dén khi dwoc thanh toan.

. V&i giao dich rut tién mat tai ATM va cac giao dich rut

tién mat khac: giao dich sé bij tinh 13i tlr ngay thuwc hién
giao dich dén ngay Chu thé thanh toan toan bd sb tién
giao dich phat sinh.

. V&i giao dich dang dwogc xtr ly tra soat, khiéu nai: Lai

va phi phét sinh di v&i cac giao dich ma Cha thé dang
yéu cau/dé nghi tra soat, khiéu nai ma Chu thé chuwa
thanh toan cling dwoc tinh theo quy dinh tai Diéu nay.
OceanBank sé& hoan lai phi va 1ai d6i véi nhirng giao
dich tra soat, khiéu nai dung.

5.6. Cong thtrc tinh lai:
(i) Tién 1& hang ngay = (Dw ng thé tin dung cubi méi

ngay) x (L&i suét ap dung v&i dw no thé tin dung quy
ddi theo ty 1& %/ngay);

(ii) Tién 1ai ctia ky sao ké& = Tdng tién 14 cac ngay tinh lai

clia ky sao ké do;

(i) Mét nam la ba tram sau mwoi lam (365) ngay
5.7. Phi cham thanh toan: Sau Ngay thanh toan gia tri toi

thiéu ma Cha thé chinh khéng thanh toan hodc thanh
toan sé tién it hon gia tri thanh toan téi thiéu quy dinh
tai Khoan 1.7, Diéu 1 Diéu kién, diéu khoan nay, Cha
thé chinh phai chiu phi cham thanh toan. M&c phi
dwoc tinh trén phan trdm gia tri thanh toan ti thiéu
chwa thanh toan.

5.8. Phi dich vu Thé
(i) Chu thé chinh phai tra cac loai phi khac theo quy dinh
clia OceanBank trong tirng thdi ky, bao gdm nhuwng
khéng gi¢i han cac loai phi sau day:

Piéu 5: Lai suat, 1ai va phi

5.1. L&i suét, phi cham thanh toan va cac phi khac ap dung




- Phi phat hanh thé (gébm phat hanh 1an dau va phat
hanh lai) khi dang ky phat hanh thé;

- Phi thwérng nién thu hdng ndm theo thé (Thoi diém thu
phi ndm dau tién la vao ngay phat hanh thé. Thoi diém
thu phi ndm tiép theo cach thoi diém thu phi nam lién
k& phia trwéc 01 nam). Phi thuwong nién sé dwoc
OceanBank thyc hién thu tw ddng twong tw moét giao
dich thanh toan.

- Phi thay d6i hinh thirc d@m bao phat hanh thé;

- Phi thay d6i Han Mirc Tin Dung Thé (khéng thay doi
hang thé);

- Phi thay dbi théng tin cha thé;

- Phi chdm dirt str dung thé;

- Phi m& khoa thé;

- Phi cp lai PIN;

- Phi khiéu nai khi yéu cau khiéu nai cia chi thé duwoc
OceanBank xac minh la khdng chinh xac;

- Phi chuyén dbi ngoai té thu tir cha thé khi thyc hién
giao dich bang cac loai tién té khong phai dong Viét
Nam;

- Phi gtri sao ké thé tin dung dinh ky bang buu dién theo
dia chi Cha thé dang ky;

- Phi cép lai ban sao ké thé tin dung theo yéu cu cua
Chu thé (ngoai chirng tlr, sao ké& gbc chi thé da duwoc
cung cép);

- Phi x&c nhan théng tin thé tin dung theo yéu cau (xac
nhan han murc tin dung, thong tin chi thé, sb thé, ngay
phat hanh thé ngay hét han thé,...)

- Phi rat tién mat tai ATM, giao dich chuyé&n khoan tir thé
tin dung sang tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra
trude...;

- Phi cham thanh toan.

-Cac loai phi khac theo quy dinh cuda
TCTQT/OceanBank va dwoc OceanBank cong bd

theo tirng thoi ky phu hop véi quy dinh clia Phap luat.

(i) OceanBank chi thwc hién thu dbi v&i cac loai phi dich
vu Thé thudc Biéu phi dich vu thé ctia OceanBank.
Biéu phi dich vu thé ctia OceanBank duwoc xay dung
trén co s& phu hop véi quy dinh cda phap luat va
dwoc cdong bd cong khai  trén  website
www.oceanbank.vn. OceanBank khong thu thém bét
ky loai phi nao ngoai Biéu phi da cong bb. OceanBank
cung cép Biéu phi dich vu cho chu thé truéc khi st
dung.

(iif) Céac loai phi dwoc thu theo cac hinh thirc ghi no tai
khoan thé ctia Chu thé, trich ng tlr tai khoan thanh
toan cla Cha thé tai OceanBank hodc thu tién mat
trwc tiép tai quay giao dich. Trong trwong hop phi
dwoc thu theo hinh thirc ghi ng tai khoan thé cta Cha
thé, phi (trtr phi cham thanh toan) sé dwoc ap dung co
ché tinh lai twong ty mot giao dich thanh toan thdng
thuwdng.

Piéu 6: Thanh toan va tra n¢

. Cha thé chinh chiu trach nhiém thanh toan dbi véi
toan bd dw no phat sinh tlr cac giao dich va lai, phi,
phat (néu c6) theo Diéu khoan, diéu kién nay. Hang
thang, OceanBank sé& glri sao ké théng ké dw no phat
sinh tlr cac khoan thanh toan, chi tiéu, rat tién mat,
phi, 14i, phat (néu c6) ctia Chu thé trong 1 ky sao ké.

6.2. Phuong thirc thanh toan & Thoi gian thanh toan dw
no thé tin dung
(i) Cha thé lwa chon thanh toan dw no thé tin dung béng
cac phwong thire sau day:
- Nop truc tiép bang tién mét
- Chuyén khoan

- bang ky tw dong trich ng tai khoan thanh toan cla

Chu thé mé tai OceanBank

(i) Thoi gian thanh toan dw ng thé tin dung: Sau khi nhan
duwoc sao ké va yéu cau thanh toan, Cha thé chinh cé
nghia vu thanh toan sb tién da chi tiéu trong ky sao ké.

- Néu Chi thé chinh Iya chon thanh toan bang phwong
thirc ndp truc tiép bang tién mat hodc chuyén khoan,
khong mudn hon 16 gi’ 00 clia Ngay thanh toan gia tri
tdi thiéu, Cha thé chinh phai thuc hién thanh cong
dwoc nghia vu thanh toan dw no thé tin dung. Viéc
thanh toan dw no ctia Chu thé chi dwoc tinh la thanh
cong khi hé théng ctia OceanBank ghi nhan duorc giao
dich ctia Chu thé.

Néu Cha thé chinh Iwa chon thanh toan béng phuong
thirc dang ky trich ng ty ddng tai khoan thanh toan
clia Chl thé mé tai OceanBank, tai bat ky thdi gian
nao cla Ngay thanh toan gia tri téi thiéu, tai khoan
thanh toan cGia Chi thé phai dam bao duy tri dd sé dw
dé hé thdng Oceanbank quét thuc hién giao dich
thanh toan dw no thé tin dung.

Sau Ngay thanh toan gia tri téi thiéu, néu KH khong
thanh toan ho&c thanh toan sé tién it hon gia tri thanh
toan ti thiéu, KH chiu phi cham thanh toan.

. Néu Chui thé str dung Thé dé thanh toan/dat truwéc cho
céac dich vu nhwng khong st dung dich vu dé va/hoac
khong théng bao hady dich vy trong thoi gian quy dinh
cla DVCNT, Chi thé van phai thanh toan mét phan
ho&c toan bd gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién
quan theo quy dinh cla tirng DVCNT.

. Trwdng hop Cha thé chinh déng y cho OceanBank tw
dong trich tién tir tai khoadn thanh toan dé thwc hién
thanh toan dw no thé tin dung theo ty & thanh toan da
dang ky tai Don Dé nghi phat hanh kiém hop déng st
dung thé tin dung quéc t& OceanBank thi OceanBank
dwoc toan quyén trich no tw dong vao bat ky thoi diém
nao trong subt khoang thoi gian t Ngay Thanh Toan
Gia Tri Ti Thiéu ky sao ké nay dén hét ngay lién trwdc
Ngay Thanh Toan Gia Tri Téi Thiéu ky sao ké tiép
theo. Trwdng hop sd dw cla tai khoan thanh toan
khong da dé OceanBank trich no theo theo ty & thanh
toan da dang ky, Chua thé chinh cé trach nhiém thanh
toan cho OceanBank phan gia tri dw ng Thé con thiéu
va chju lai, phi chadm thanh toan theo quy dinh tai biéu
kién diéu khoan nay.

. Chu thé chinh phai thanh toan toan bé dw no Thé tin
dung, i, phi, phat (néu cd) cho OceanBank theo thoi
gian thanh toan dw no thé tin dung tai Diéu 6, Khoan
6.2 Diéu kién diéu khoan nay vao Ngay Hét Thoi Han
Duy Tri Han Mtrc Tin Dung Thé néu: (i) Chua thé chinh
khong dé nghi c&p lai Han Mirc Tin Dung Thé ; (ii) Cha
thé chinh d& nghi cap lai Han M&c Tin Dung Thé
nhwng khéng dwgc OceanBank phé duyét.

. Thtr ty thanh toan ng trong moi trvdo'ng hop: Dw no sé
dworc thanh toan theo thi tw wu tién dwdi day va theo
thi tw thoi gian giao dich dwoc cap nhat vao hé théng:
(i) Céac khoan 1ai va phi; (i) Cac giao dich rut tién mat;
(iii) Cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu.

. Sau 45 ngay ké tir Ngay Thanh Toan Gia Tri Téi Thiéu,
néu Cha thé chinh khong thanh toan ho&c thanh toan
sb tién nhé hon Gia Tri Thanh Toan Téi Thiéu, Hé
Théng sé tam thoi khda toan bo cac thé chinh va thé
phu (néu co) ctia Cha thé.

. Trwdng hop Chu thé chinh cé 03 Ian lién tiép bi tinh
phi cham thanh toan va tinh téi hét ngay cubi cung
cua ky sao ké li&n sau ky bi tinh phi cham thanh toan
Gia Tri Thanh Toan Téi Thidu tht 3 (ngay cubi cung
clia ky sao ké thr 4), Cha thé chinh van khéng thanh




toan dd Gia Tri Thanh Toan Téi Thiéu clia ky sao ké
the 3 thi OceanBank cé quyén thuc hién viéc ngirng
str dung thé tin dung ctia Chu thé; déng thoi toan bo
dw ng thé tin dung chwa thanh toan ctia Cha thé sé
dwoc chuyén sang Khoan vay va ap dung Lai Suat No
Quéa Han quy dinh tai Khodn 5.2, Diéu 5 biéu kién,
diéu khoan nay hoac OceanBank thyc hién cac bién
phap thu hdi no ké tlr ngay lam viéc dau tién cta ky
sao ké tiép theo. T4t ca cac thé cia Cha thé (gom thé
chinh va cac thé phu) sé bj chdm dit Han Mdc Tin
Dung Thé. OceanBank c6 quyén tién hanh céc th tuc
phan loai no, thu hdi no va xtr ly tai san béo dam theo
quy dinh ctia OceanBank va phap luat.

. Trwong hop sép hét Thoi Han Duy Tri Han Mde Tin
Dung Thé ma Chu thé chinh khéng dé& nghi cap lai
theo quy dinh clia OceanBank hodc Chu thé chinh co
dé nghi cap lai nhuwng khéng duoc OceanBank phé
duyét, OceanBank c6 quyén thuc hién viéc ngirng st
dung thé tin dung ctia Chu thé. Hé Théng ctia Ocean-
Bank tién hanh khoa vinh vién cac thé chinh va thé
phu (néu ¢0). Toan bd Dw Ng Thé chwa thanh toan sé
dwoc chuyén sang No' Qua Han va ap dung Lai Suét
No' Qua Han tai Khoan 5.2, Biéu 5 Diéu kién, diéu
khoan nay hodc OceanBank thwc hién cac bién phap
thu hoi no ké tir ngay dau tién lién sau ngay hét Thoi
Han Duy Tri Han Mc Tin Dung Thé. OceanBank cé
quyén tién hanh céc tha tuc phan loai no, thu héi no
va xt ly Tai Sadn Bado Bam theo quy dinh clia Ocean-
Bank va phap luat.

. Trwdng hop Cha thé chinh cé no qua han tai bat ky t6
chtre tin dung, Chi nhanh ngén hang nuwéc ngoai khac
theo théng tin do Trung tdm Théng tin tin dung (CIC)
cung cép, Hé Théng ctia OceanBank sé& tién hanh
khoa tam théi cac thé chinh, thé phu (néu c6) ctia Cha
thé. Khi Cha thé chinh thanh toan hét Dw No' va duoc
chuyén vé& nhém no da tiéu chuén theo thong tin CIC
cung cép thi OceanBank mé khda thé/phat hanh thé
m&i cho Chu thé theo quy dinh clia OceanBank tirng
thoi ky.

Diéu 7: Cham dirt str dung thé trwéc han

. Cha thé c6 quyén chdm dut s dung thé truwéc han
(cling déng thdi chdm dit Han Mirc Tin Dung Thé)
trong cac trwong hop sau:

Cht thé khéng ¢ nhu cau tiép tuc st dung thé va dé
nghi chdm dut s&v dung thé truéc han.

Chu thé khong déng y véi viéc diéu chinh cac diéu
khoan tai Diéu kién, diéu khoan nay.

. OceanBank c6 quyén chdm dt st dung thé truéc
han (ciing ddng thoi chdm dit Han Mdc Tin Dung
Thé) trong cac trwong hop sau:

Chu thé c6 cac hanh vi lién quan dén gian lan, gid mao
thé.

Cht thé bj khai td hinh sw hodc vi pham phap luat anh
hwédng truc tiép dén viéc st dung thé.

Trwdng hop Cha thé dwgc phat hanh thé tin dung
khéng c6 bao dam: (i) Quyét dinh b nhiém/Hop ddng
lao ddng hét hiéu luc, nhung khéng cung cap bd sung
cho OceanBank; (i) Thay ddi noi lam viéc nhung
khoéng du diéu kién/hoac khdng dé& nghi cap lai Thé tin
dung; (iii) Bi budc théi viéc, hoac nghi viéc tr 3 thang
trér 1én.

- Cha thé vi pham nghia vu v&i bén thir ba bat ky ma
OceanBank xét thay viéc vi pham d6 &nh huwéng dén
kha nang trd no clia Chu thé.

- Theo yéu cau clia co quan c6 thdm quyén.

- Cha thé cé d&u hiéu suy gidm kha néng trd no theo
danh gia ctia OceanBank (bao gébm nhwng khong gidi
han b&i triéng hop: mét hodc mot sé khoan vay khac
clia Cha thé tai OceanBank bi chuyén sang no qua
han).

- Cha thé vi pham céc quy dinh vé viéc phat hanh va st
dung thé clia OceanBank, vi pham Diéu kién, diéu
khodn nay va cac trwdng hop khac theo quy dinh cla
OceanBank va phap luat.

. Trwng hop chdm dut viéc st dung thé trwdc han
theo quy dinh tai Diéu nay, hé théng sé tam thoi khéa
toan bd cac thé chinh/phu ctia Cha thé. Chu thé co
nghia vu thanh toan dw no thé tin dung (géc, 14i, phi,
cac khoan phai tra khac) trong thdi han 45 ngay ké tir
ngay khoa thé (trir treérng hop Chi thé c6 03 Ian lién
tiép bj tinh phi cham thanh toan ap dung quy dinh tai
Khoan 6.8, Diéu 6 Diéu kién, Diéu khoan nay). Néu
Cha thé khong thanh toan toan bd dw ng thé tin dung,
OceanBank chuyén toan bd dw ng sang ng qua han
va ap dung L&i sut no qua han tai Khoan 5.2, Diédu 5
Diéu kién, diéu khoan nay hodc OceanBank thuc hién
cac bién phap thu hdi no' ké tir ngay dau tién sau thoi
han trén. OceanBank cé quyén tién hanh cac tha tuc
phan loai ng, thu hdi ng va xt Iy tai sdn bao dadm theo
quy dinh ctia OceanBank va phap luat.

7.4 Thoi gian d& OceanBank thyc hién yéu cdu chdm dit

viéc str dung/ tam khéa thé cho chu thé

- Yéu cau tam khoéa thé théng qua Hotline 1800 588815:

« Péi v&i yéu cau tam khoa thé do bi mat, danh cép, that
lac va cac nguyén nhan khac (néu co): 15 phut ké tir
khi nhan dwoc yéu cau va théng tin day dd cda cha
thé;

- Yéu cau tam khéa thé théng qua qudy giao dich
OceanBank:

« P6i voi thé yéu cau tam khoa do bi mét, danh cap: 60
phut 1am viéc k& tir khi nhan dwoc yéu ciu va thong tin
day da cla cha thé

+ Dbi v&i thé yéu cau tam khoa do nguyén nhan khac:
08 gid lam viéc ké tr khi nhan duoc yéu cau va thong
tin day dd cla chi thé

- Yéu cAu cham dirt viéc siv dung thé: 06 gi®» lam viéc
ké tir khi nhan dwoc yéu cau va thong tin day dd cla
chu thé.

Diéu 8: Cap lai Han Mirc Tin Dung Thé, cap lai thé
do hét hiéu lwc

. Khi hét thei han duy tri han mde tin dung thé, néu cé
nhu cau tiép tuc si dung thé, Chu thé dién day du
théng tin va gti lai Théng bao kiém dé nghi cép lai
Han M&c Tin Dung Thé theo mau t&i OceanBank
trwéc ngay hét han Han Mirc Tin Dung Thé it nhat 10
ngay lam viéc ho&c xac nhan nhu cau tiép tuc st dung
Han M&c Tin Dung Thé qua dién thoai v&i Chi
nhanh/Phong Giao dich da mé thé cho Chu thé.

. Khi hét thei han hiéu lwc thé, néu cé nhu cau tiép tuc
str dung thé, Chu thé dién day da thong tin va guvi lai
Théng bao kiém dé& nghi cap lai thé tin dung quéc té
OceanBank do hét hiéu lwc theo mau t¢i OceanBank
trwdc ngay hét thoi han hiéu lwe thé (ngay dau tién
clia thang hét han hiéu lyc ghi trén thé) it nhat 10 ngay
lam viéc.

. Viéc cép lai Han Mc Tin Dung Thé chi duwoc Ocean-
Bank chap thuan khi Chi thé dap ng dwoc day du
cac diéu kién theo quy dinh ctia OceanBank.

. Cha thé ddng y tra cac khoan phi lién quan dén viéc
cép lai Han Mtc Tin Dung Thé/c4p lai thé do hét hiéu




It_fg: va mac r]hién chiu sy rang budc clia Diéu kién,
diéu khoan vé phat hanh va st dung thé dang co hiéu
Iwe.

Piéu 9: Thé bi mat / bj danh cap

Trwong hop thé bi méat / bi danh cép, Chu thé cé
nghia vu:

. Thdng bao ngay cho chi nhanh/phong giao dich
OceanBank gan nhét, hodc théng bao qua Hotline
1800 588815. C4c théng tin can cung cap trong trudng
hop nay bao gébm: Ho va tén Cha thé, sb thé, ngay hiéu
lwc cta thé, sé chirng minh nhan dan hodc ho chiéu,
Han Mtrc Tin Dung Thé.

. Trwerng hop Cha thé ¢ nhu cAu tiép tuc st dung thé,

. Chu thé dién day da théng tin va gvi Phiéu yéu cau tro
gitp — Cép lai thé tin dung quéc t& cho OceanBank.
Chu thé ddng y tra cac khoan phi lién quan dén viéc
cp lai thé do mét cap/that lac va mac nhién chiu sw
rang budc ctia Diéu kién, diéu khodn vé phat hanh va
str dung thé dang co hiéu lyc.

Diéu 10: Quyén va nghia vu ctia Cha thé

. Chu thé cé quyén:
Puwoc st dung dich vu thé tin dung quéc té VISA cla
OceanBank theo Diéu kién, diéu khodn nay.
Puwoc dé nghi OceanBank chdm dut st dung thé
trwéde han.
Puoc dé& nghj OceanBank dbi thé, phat hanh lai thé.
Buorc khiéu nai OceanBank vé cac phat sinh lién quan
dén st dung thé.
Cac quyén khac theo quy dinh cta Diéu kién, diéu
khoan nay va quy dinh cla phap luat.

. Chti thé cé6 nghia vu:
Cung cép day da va chinh xac cac thong tin can thiét
theo yéu cau ctia OceanBank khi phat hanh Thé va
trong qua trinh str dung Thé va thong bao cho Ocean-
Bank ngay khi cé nhitrng thay déi so véi nhirng thong
tin trong D& nghi phat hanh thé.
Thanh toan day du va ding han cho OceanBank cac
khoan vay (bao gdbm ca gbc, lai, phi phat sinh) theo
quy dinh ctia OceanBank vé viéc s dung Thé.
Truc tiép dén OceanBank dé nhan Thé. Trong truéng
hop d&c biét, chl thé phai Gy quyén bang van ban cho
nguwoi khac dén nhan thé hodc Gy quyén cho Ocean-
Bank gti thé va/hoac PIN theo dwong bwu dién hoac
Gy quyén cho OceanBank glri thé dén noi KH chi dinh
(Cht thé 1ap Gy quyén nhan thé tai Ngan hang truéc
sw chirng kién cla can bo ngan hang /hodc Cha thé
lap phiéu Gy quyén cé xac nhan ctia co’ quan cé thdm
quyén khi lap Gy quyén ngoai ngan hang;
C6 trach nhiém ddi vai toan bo cac thiét hai phat sinh
(néu co) ddi voi cac giao dich thé dwoc thue hién do
sai so6t cia Chu thé hoac do Chu thé khong thwe hién
dung cac nghia vu theo trong Diéu kién, diéu khoan
nay.
C6 trach nhiém dén nhan Thé trong vong 90 ngay ké
tlr ngay phat hanh thé. Sau thoi han nay, Thé sé tuw
doéng bi hiy va Cha thé van phai chiu cac chi phi lién
quan dén phat hanh thé.
Chu thé c6 trach nhiém bdo mat tat ca cac thong tin vé
Thé nhu: sb thé, ngay hét han, ma sé PIN, ma CVV2
... ddng thoi Cha thé khong dwoc chuyén nhwong
hodc dwa Thé cho nguwdi khac s dung. Chl thé sé
phai chiu hoan toan trach nhiém trong trwd'ng hop Thé

bi lgi dung do Chu thé khdng bao mat dwoc thong tin
Thé, lam mét Thé ma chwa bao khda thé vai Ocean-
Bank, hoac dwa Thé cho nguoi khac st dung.

Ky chir ky mau bang but bi vao 6 chir ky & mét sau
Thé ngay sau khi nhan thé. Khi Chu thé thwc hién giao
dich thanh toan tai cac BVCNT, Cha thé phai ky héa
don giéng chi ky mau cGia minh trir nhivng giao dich
thwc hién thanh toan truc tuyén hodc cac loai hinh
khac dwoc sy chap thuan cla Ngan hang ma khéng
yéu cau co chi¥ ky clia Chu thé.

Chu thé co trach nhiém théng bao ngay cho Ngan
hang vé cac giao dich Thé ma Chi thé khéng thuc
hién.

Khi ngirng viéc st dung Thé dé chi tiéu véi cac giao
dich mang tinh chét dinh ky (hang thang, quy), Cha
thé phai gitr dwoc bdng chirng da hady dich vu thanh
toan dinh ky nay.

Thong bao ngay bang van ban nhitng thay dbi vé
théng tin ca nhan clia Cha thé nhw: dia chi lién lac, dia
chi nhan sao ké, thay déi nghé nghiép,sé dién thoai di
dong, email...

Thoéng bao va hoan tra lai ngay lap tic va vo diéu kién
cho OceanBank cac khodn tién cé dwoc do sw cd cla
hé théng xt ly, hé thdng truyén tin, do sai sét, nham
I&n da ghi Co vao tai khoan cta Chu thé . Chl thé
ddng y d& OceanBank tw dong ghi no cac khoan tién
nay ma khoéng can théng béo cho Cha thé.

St dung Thé phu hop v&i quy dinh clia OceanBank va
phap luat. Khéng thye hién cac giao dich trai v&i phap
luat hién hanh ctia nwéc CHXHCN Viét Nam va/hodc
nwéce sé tai.

Khéng st dung lai Thé da théng bao mét cap, that lac.
Chiu hoan toan trach nhiém vé céc rui ro (néu cd) phat
sinh lién quan dén céac giao dich thuwc hién qua mang
internet do viéc 10 théng tin hoac tw doi tac th ba.
Hang thang, OceanBank glti sao ké cho Chu thé
chinh theo dia chi bwu dién (Cha thé phai tra phi
chuyén phat sao ké theo Biéu phi ctia OceanBank ban
hanh ttrng thoi ky) hodc email ma Chd thé chinh da
dang ky v&i OceanBank trong D& nghi phat hanh thé
tin dung. Trong tredng hop Chad thé chinh khéng nhan
duwoc sao ké do thay dbi dia chi nhan sao ké ma khéng
co6 théng bao voi OceanBank, do sai sot cla don vj
chuyén phat hodc bat ctv nguyén nhan nao khéng phai
do 16i ctia OceanBank, Chu thé chinh van cé trach
nhiém thanh toan cho OceanBank cac khoan phai tra
trong ky.

Chu thé chinh chiju trach nhiém vé&i Ngan hang vé viéc
str dung Thé clia Chu thé phu.

Ch thé co trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cla ndi
dung trén sao ké. Trong trudng hop cé thac méc, Cha
thé phai théng béo cho OceanBank bang van ban tai
Chi nhanh/Phong giao dich ciia OceanBank hodc guvi
email dén dja chi: cardcenter@oceanbank.vn
trong vong 15 ngay ké tir Ngay sao ké. Néu sau thoi
han d6, OceanBank khéng nhan dwoc cac khiéu nai
thi coi nhw Chui thé ddng y véi tht ca cac giao dich, I
va phi phat sinh theo théng bao sao ké déi véi Cha
thé.

Diéu 11: Quyén va nghia vu ctia OceanBank

. OceanBank c6 quyén:
Yéu cau Chu thé cung cip day di cac théng tin va tai
lidu can thiét dé thdm dinh diéu kién phat hanh, st
dung thé ctia Cha thé khi d& nghj cip thé tin dung va
trong qua trinh st dung thé tin dung;




- Thu thap théng tin tir cac td chirc khac vé Chu thé khi
dé nghi phat hanh thé tin dung.

- X&c minh c&c thong tin lién quan dén Cha thé tai noi
lam viéc va noi cu tru (néu can), chia sé va cung cap
théng tin ciia Chu thé theo quy dinh cla phap luat va
théa thuan v&i Chu thé.

DPuoc quyén diéu chinh Han Mirc Tin Dung Thé.

Yéu cau Chu thé thuwc hién cac bién phap dam bao an
toan trong qua trinh st dung thé tin dung.

Thuwe hién cac bién phap thu hdi ng va x& ly tai san
bao dam (néu cd) khac va theo quy dinh ctia Phap luat
va théa thuan da ky két.

Trong tredng hop dw no thé tin dung bi chuyén sang
no qua han theo quy dinh tai Khoan 6.8, Khoan 6.9,
Diéu 6 va Khoan 7.3 Diéu 7 cla Diéu kién, diéu khodn
nay, OceanBank cé quyén tw dong trich tién tir bat ky
tai khoan nao ctia Chu thé chinh mé tai OceanBank
dé thu no, 1ap Gy nhiém thu tlr tai khoan Cha thé chinh
tai T6 chirc tin dung khac hodc tryc tiép d& nghi don
vi noi Chi thé chinh lam viéc trich lwong, thu nhap
clia Chu thé chinh dé chi tra cho OceanBank.

Puwoc mién trach nhiém trong trwéng hop phan mém
hé thdng thé, hé théng x( ly, hé théng truyén tin gép
s cb hodc trong cac trwong hop do sw kién bat kha
khang. Buoc mién trach nhiém trong truéng hop da
glri sao ké theo dia chi Chu thé chinh dang ky nhwng
Chi thé chinh thay dbi dia diém nhan sao ké ma
khéng cé théng bao véi OceanBank, do sai sét cla
don vi chuyén phat hodc bat c& nguyén nhan nao
khong phai do 16i clia OceanBank.

Khoa thé trong khodng th&i gian quy dinh tai Khoan
7.4, Diéu 7 cla Diéu kién, diéu khoan nay ké tiv khi
nhan duoc théng bao clia Chl thé vé viéc mat thé
hodc khoa thé do ngirng str dung dich vu thé tin dung.
Trong khodng thoi gian do, OceanBank dwoc mién
trach nhiém vé thiét hai ctia Cha thé do viéc méat thé
nhwng khéng kip thdi thong bao.

Puoc mién trach nhiém trong truéng hop Thé khéng
dwoc bao dadm an toan, bi 16 thong tin thé (ma sb PIN,
sb thé, ngay hét han, s CVV2,...) hodc do so suét
clia Chui thé lam ké gian |4y cap duoc.

Puoc mién trach nhiém trong trwéng hop thé bi phat
sinh giao dich gian lan trwdc va trong khodng thoi gian
OceanBank thuwc hién yéu cau cham dit viéc st dung/
tam khoa thé cho chu thé theo khung thoi gian da
dwoc néu tai Diéu 7 ctia van ban nay.

C6 quyén thu hdi thé néu Cha thé vi pham céac quy
dinh vé phat hanh va s dung thé cia OceanBank
hodc vi pham cac quy dinh cta Phap luat. Pwoc phép
cung cap cho co quan nha nwéc co thAm quyén cac
thong tin vé tai khoan, cac giao dich va cac théng tin
khac cla Chu thé dé phuc vu cho viéc giai quyét tra
soat, khiéu nai phat sinh theo quy dinh ctia phap luat.
C6 quyén tir chdi yéu cau tra soat ctia Chl thé trong
trwong hop khiéu nai ctia Chu thé khéong dam bao tinh
xac thwc vé& ndi dung hodc da hét thoi gian duoc
quyén khiéu nai.

Puwoc quyén gl cac théng tin v& san pham, dich vu
ngan hang t¢i Chu thé chinh va Cha thé phu.

Puoc quyén tir chdi thwe hién cac giao dich Thé trong
cac trwong hop sau:

Thé bj khoa, phong téa, hét thoi han duy tri Han Mirc
Tin Dung thé hodc hét thoi han hiéu lyc thé.

Han Mtc Tin Dung thé khong dua chi tra khoan thanh
toan, trv trwdng hop ghi no 1ai, phi cham thanh toan
va phi phat sinh trong ky sao ké.

+ Chi thé khong thanh toan day du sé tién tbi thiéu

dwoc théng bao tai ky sao ké dé phat sinh no qua han.
« Cha thé vi pham quy dinh khac ctia T chirc thanh

toan thé va/hoac ciia OceanBank va/hodc phap luat

ma dan t6i viec Oceanbank phai tir chdi thanh toan

thé tin dung cta Cha thé.

Pwoc mién trach nhiém ddi véi cac tranh cap, khiéu

nai lién quan dén cac dich vu wu dai dwoc cung cap

b&i bén th ba.

DPuwoc quyén cung cap thong tin clia Chi thé va théng

tin cac giao dich ctia Chd thé khi c6 yéu ciu cla co

quan c6 thdm quyén ma khéng can théng bao cho

Chu thé.

Puoc quyén cung cap cac thong tin ctia Cha thé cho

bén thir ba dé phuc vu cho viéc cung cép dich vu wu

dai va thu phi Cha thé (néu cd).

Cac quyén khac theo quy dinh clia Hop ddng nay va

cua phap luat.

. OceanBank c6 nghia vu:
Tén trong va dam bao cac quyén loi cla Chu thé theo
Diéu kién, diéu khoan nay.
Gilr bi mat vé théng tin da dang ky va tai khoan cua
Chu thé, trir treong hop hai Bén cé thda thuan khac
hoac khi c6 yéu ciu ctia co quan nha nwéc céd thdm
quyen.
Giai quyét cac yéu cau vé tra soat, khiéu nai ctia Chu
thé lién quan dén viéc s dung thé.
Giai téa tai san bao dam cta Chu thé theo quy dinh tai
hop déng bao d&m va cac van ban lién quan khéac
duwoc ky két gitba OceanBank va Chu thé chinh.

Diéu 12: Stra déi Diéu kién, diéu khoan

. Khi stra ddi Diéu kién, diéu khoan nay, OceanBank sé
théng béo cho Chul thé chinh ho&c cong bd cac noi
dung stra doi trén website www.oceanbank.vn.

. Néu Chu thé khong ddng y véi viéc stra déi Diéu kién,
diéu khoan thi Cha thé cé quyén ngirng st dung thé
va théng bao cho OceanBank trong vong 15 ngay ké
tr ngay OceanBank théng bao hodc céng bd viéc stra
doi trén website www.oceanbank.vn. Trwdng hop Chu
thé tiép tuc s dung thé sau khi OceanBank stra ddi
Diéu kién, diéu khoan thi dwoc coi la Chl thé da chap
nhan hoan toan cac stra doi do.

Piéu 13: Cac diéu khoan khac

13.1. Diéu kién, diéu khoan nay dworc diéu chinh bdi Phap luét.
13.2. Trudng hop co tranh chép phét sinh trong qua trinh

thwe hién Diéu khoan diéu kién nay, cac bén co trach
nhiém tryc tiép ban bac, gidi quyét trén co' s& thuong
lwong. Néu khong tw giai quyét dworc, méi bén déu co
quyén khéi kién ra Toa an cé tham quyén dé gidi quyét.
. OceanBank, Cha thé chinh va (cac) Cha thé phu cluing
chiu trach nhiém thwc hién Diéu kién, didu khoan nay.

Chu thé chinh
(Ky va ghi ré ho tén)




